VSeobecné obchodni podminky Tenisovy klub Konstruktiva

. Platnost

a. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji sluzby, které poskytuje Tenisovy klub Konstruktiva
(téz TKK).

b. Soucasti téchto vseobecnych obchodnich podminek je aktudlné platny cenik, zvefejnény na
www.tkk.cz.

c. pravnivztahy, které nejsou upraveny témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zvlasté
uzavfenou smlouvou se fidi ob&anskym zdkonikem.

d. VSeobecnym obchodnim podminkam jsou nadfazeny vnitini predpisy TKK, které jsou vSak
zavazné pouze pro Cleny TKK.

e. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prondjem sportovist — tenisové dvorce venkovni,
tenisové dvorce v hale, télocvicna, rehabilitacni mistnost.

. Objednavka
a. Objedndvka se prijima — telefonicky, osobné nebo prostfednictvim rezervaéniho systému.
a. telefonicky —vyhradné na tel. ¢isle: 604 514 441
b. osobné —u povéfeného pracovnika https://memberzone.cz/tkk/
c. rezervacni systém — na internetové adrese
b. Objedndvka musi obsahovat vSechny potrebné ndlezitosti, které jsou nutné jeji pro radné spinéni.
c. Objednavka se uzavird na pGlhodiny a na jejich ndsobky
. Potvrzeni objedndvky

a. Potvrzenim objednavky se rozumi jeji potvrzeni emailem nebo podpisem objedndavky
povéfeného pracovnika.

b. TKK ma mozZnost v pfipadé opravnéné pochybnosti (napf. o platebni schopnosti objednatele)
objednavku nerealizovat, pfipadné smlouvu vypovédét s okamzZitou platnosti, pficemz tim neni
dotéeno pravo TKK na nahradu vzniklé Skody.

c. objednavatel i TKK budou v rdmci smluvniho vztahu respektovat obchodni podminky, ceniky a
technické moZnosti.

. Realizace objednavky

a. TKKbude postupovat podle pokynd objednavatele obsazenych v objednavce.
b. K <dinnosti nad rdmec objednavky si vyzada pfedchozi souhlas objednavatele.
. Platba objednavky

a. Klient je povinen uhradit objednavku do data splatnosti. Pfi nedodrzeni data splatnosti si TKK
vyhrazuje pravo objednavku zrusit.

b. Moznosti platby objednavky jsou: Hotové, prevodem, platebni branou
. Reklamace, odpovédnost
a. TKK bude realizovat objednavky objednavatele ve shodé se zékony CR.

b. v pripadé opravnéné reklamace ze strany objednavatele se stanovi vyse skody maximalné do
vysSe neodebrané ceny sluzeb zaplacenych objednavatelem.

c.  Kmimosoudnimu fe$enf spotiebitelskych sporti je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
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Povinnosti navstévnika

navstévnik je povinen se seznamit s Provoznim fddem arealu a Provoznim fadem sportovisteé.

Podminky vyuZivani Rezervacniho systému

Rezervacni systém (RS TKK MemberPro) je pfistupny na strance
https://memberzone.cz/tkk/

Zajemci o on-line rezervace ziskaji pristupy k rezerva¢nimu systému po zaslani zadosti na e-mail
tkk@tkk.cz. Zddost musi obsahovat kontaktni Gdaje, minimaln& jméno, pfijmeni, telefon, e-mail.
Po provedené registraci v RS TKK MemberPro obdriZi zajemci e-mail s pfihlasovacimi Udaji
a dalsimi informacemi.

Pro ndhled o obsazenosti sportovist neni potfeba registrace, obsazenost |ze zjistit bez pfihlaseni.

Rezervaci mohou provadét klienti, ktefi jsou registrovani v RS TKK MemberPro a maji slozeny
dostatecny kredit na poZzadovanou rezervaci.

Dobiti kreditu
Hotové, v klubu u povérené osoby.
Prostfednictvi platebni brany po pfihlaseni do RS TKK MemberPro.

Pro dobitf kreditu ma klient moznost vyuzit sluzbu ePlatba, kterd ho pfesméruje na internetové
bankovnictvi jeho banky. Platce prostfednictvim internet bankingu odesle Platbu. K dobiti
kreditu dojde ihned po pfijeti potvrzeni o Uhradé. Kredit se klientovi navysi automaticky.
Pfevody penéz jsou uskutecnovany prostrednictvim uctu spoleénosti ComGate Payments, a.s.

Citlivé vstupni Udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostfedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi
pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Odeslanim zadosti o registraci v RS TKK MemberPro ddva klient Tenisovému klubu Konstruktiva
souhlas se zpracovanim svych kontaktnich (dajd, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni Udaje, které klient uvede pfi objednani, slouzi
vyhradné pro potfebu TKK a nebudou poskytnuty jinym subjektdm s vyjimkou zpracovatel(
plateb.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Vraceni kreditu. Nespotiebovany kredit se klientovi vrati nejpozdéji do jednoho tydne od zaslani
7adosti. Zadost se posild na e-mail tkk@tkk.cz a musi byt odeslana z e-mailu, ktery klient uved|
pfi registraci. Zadost musi obsahovat vy$i kreditu, kterou chce klient vratit a ¢islo Uctu, na ktery
chce kredit vratit. Kredit je moZné vratit i hotové, a to po dohodé v sekretariatu klubu.

Klient, ktery nevykazuje Zaddnou aktivitu po dobu déle nezZ 2 rok — prestane byt evidovan v RS
TKK MemberPro. Pripadny zlstatek kreditu v tomto pfipadé propada ve prospéch
provozovatele.



